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• В последнее десятилетие очень актуален вопрос о 
влиянии эмоционального интеллекта на эффективность 
деятельности человека в любой профессиональной 
сфере, связанной с общением. В педагогической 
деятельности очень важным фактором эффективности 
можно назвать умение устанавливать психологический 
контакт, умение убеждать людей, вести их за собой, 
умение строить бесконфликтные отношения с 
обучающимися и их родителями, максимилизацию 
академических достижений участников 
образовательного процесса. Для формирования данных 
умений и навыков человеку необходимо обладать 
способностями воспринимать, оценивать и 
контролировать эмоции, т.е. обладать развитым 
эмоциональным интеллектом 



• Краткая история В 1990 году исследователи Джон (Джек) Майер и Питер 
Саловей напечатали небольшую статью в научном журнале, которая 
называлась «Emotional Intelligence». В ней они охарактеризовали свое 
представление о том, что такое «эмоциональный интеллект», обосновали, 
почему, по их мнению, речь идет именно об интеллекте, обрисовали 
разницу между социальным и эмоциональным интеллектом. В 1995 году 
журналист New York Times Дэниел Гоулман выпустил свою знаменитую 
книгу-бестселлер «Эмоциональный интеллект». Она продержалась 
в списке бестселлеров New York Times более полутора лет. Дэниела 
Гоулмана часто называют автором понятия «эмоциональный интеллект», 
но это не совсем корректно. Когда понятие эмоционального интеллекта 
обрело широкую популярность, за первенство темы также решил 
побороться израильский психолог Рувен Бар-Он. Легенда гласит, что 
«в первом экземпляре его докторской диссертации, которая была 
представлена в 1985 году, Бар-Он предложил количественный подход 
к созданию «EQ, аналогичного оценке IQ». Однако люди, видевшие тот 
самый первый экземпляр, утверждают, что ни о чем таком там речи 
не идет. Так или иначе малоизвестный в России Бар-Он является одним 
из наиболее авторитетных экспертов в области эмоционального 
интеллекта в мире. 

















Зачем нужен эмоциональный 
интеллект? 



Проявление  развитого эмоционального 
интеллекта 
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